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Mila kolegyné, mily kolego!

Radi bychom Vas pfivitali jako ucastnika projektu M & M Mentoring a Magis-
trat (dale jen Mentoring a Magistrat) a podékovali VAm za zajem o spolupraci.
Projekt mUZe byt Uspésny jen pfi tvlréi spolupraci, v niz jednim z partnert je
odbornik, ktery méa profesni i osobni pfedpoklady pro praci mentora, umi ko-
munikovat s lidmi, dokaZe je vést, motivovat, radit jim a je pfirozenou auto-
ritou. A druhym partnerem jste Vy, nd$ novy kolega na Magistratu hlavniho
mésta Prahy (dale jen Magistrat), ktery ma zdjem o co nejrychlejsi adaptaci
v novém prostredi, o ziskani novych poznatk(, znalosti a dovednosti, kolega
usilujici o aktivni zapojeni do tymu spolupracovniki svého odboru i oddéleni
a o dosaZeni co nejlepsich pracovnich vysledku.

Nasim zajmem je vytvaret Vam profesionalni podporu pro tuto ¢innost tak, abys-
te mohl plné uplatnit svoje predpoklady a efektivné vyuZivat vyhody mentorin-
gu. Nase podpora a pomoc se bude projevovat ve tfech smérech.

a) Pripravili jsme pro Vas v rdmci projektu Mentoring a Magistrat pfirucku s nej-
duleZitéjsimi informacemi o mentoringu, jeho cilech a pfinosech. Tato pfirucka
Vam poskytne informace, které Vdm pomohou v kaZzdodenni spolupraci s men-
torem. Provede Véas procesem mentoringu od zahajeni v rdmci prvniho rozho-
voru s mentorem az po zavérecné vyhodnoceni pribéhu tfimési¢niho obdobi.
Zete setkat. Déle je pro Vas pfipravena skladacka ,Magistrat hl. m. Prahy - V4§
novy zaméstnavatel”, ve které se dozvite néco o historii a sou¢asnosti Magistra-
tu, o jeho usporadani, o dalezZitych adresach ¢i intranetové aplikaci, do které ma
pristup kazdy zaméstnanec Magistratu.

b) V pribéhu celého tfimési¢niho procesu VAm bude mentor poskytovat per-
manentni pomoc a podporu, kterd bude spocivat predev§im v poradenské
a konzultaéni ¢innosti, v pravidelnych setkanich, ve spravném vedeni, v mo-
tivovani, v posilovani Vasich znalosti a dovednosti, v zodpovidani Vasich do-
tazd a v celkové podpore zaméfené na dosaZeni potifebnych pracovnich vy-
sledkd a na Uspésné zapojeni se do tymu spolupracovnikd.

c¢) Radi bychom Vas informovali o webovych strankach projektu www.mento-
ringamagistrat.cz, kde se nejen mUZete dozvédét aktualni informace o projek-
tu, ale soucasné se i v ramci diskusniho féra podélit se svymi novymi kolegy
— mentorovanymi — o pfinosech ¢i problémech, se kterymi se muizZete v rdmci
naseho projektu setkat. Po zadani uZivatelského jména a hesla, které se dozvite
od Vaseho garanta pro oblast mentorovanych, se dostanete do aplikace, kam
maiji pristup kromé ¢len( realizaéniho tymu jen mentorovani.



1. Cile, pFinosy, priority

1.1. Charakteristika mentoringu
V této kapitole Vam vysvétlime zakladni pojmy mentoringu a seznamime Vas
s pfinosy tohoto projektu.

Mentoring je metoda pouZivajici specialné vybrané a proskolené jedince
(mentory), ktefi vedou, prfedavaji zkuSenosti a radi novym (mentorovanym)
zaméstnanclim, a tim napomahaji jejich osobnimu rozvoji po stanovené ob-
dobi.

Na Magistratu s Vami mentor spolupracuje vZidy po dobu 3 mésicd. Mentor
Vam v tomto obdobi poskytuje potfebné informace, znalosti a dovednosti pfi
vykonu Vasi prace. Seznamuje Véas s dulezitymi kontakty, pomaha Vam za-
¢lenit se do pracovniho tymu, ve spravné orientaci v kultufe Gfadu, organi-
zacénich normach i v samotné orientaci v prostorach Magistratu. Soustavné
Vas podporuje, vede Vas, uc¢i a pomaha fesit nejasnosti a problémy. DuleZita
je také Vase motivace, podpora Vasi iniciativy a snaha o Zadouci zvy$ovani
efektivity Vasi prace.

Mentoring ma pozitivni vliv nejen na mentorované, ale také na mentora a or-
ganizaci jako celek.
® \/y muzZete vyuZivat poradenstvi mentora jako osobniho poradce praktic-
ky pro vSechny situace, ve kterych se v tfimési¢nim obdobi ocitnete. Zis-
kavate nové zkuSenosti, poznatky, informace, potfebné pfimé kontakty,
Iépe se uplatiiujete v praxi, rychleji se orientujete v kultufe Uradu a v or-
ganizaénich normach, adaptujete se v novém prostifedi a tymu spolupra-
covnikd.
® Mentor je naopak obohacen o Vase ndméty a postiehy, tedy od ¢lovéka,
ktery prisel zvenci, neni zatizen stereotypy a mulzZe tyto zkuSenosti vyuZit
pro dal$i rozvoj mentoringu.
® Projekt mentoringu méa samoziejmé i pozitivni pfinosy pro Magistrat. Po-
maha vytvaret prostfedi, v némz zaméstnanci budou projevovat osobni
angaZovanost, aktivitu a iniciativu, coz pfispéje k je$té pozitivnéjSimu vni-
mani naSeho Ufadu ze strany ob¢an( hlavniho mésta Prahy.

1.2. Cile mentoringu na Magistratu hlavniho mésta Prahy
Radi bychom Vam predstavili nize uvedené cile projektu Mentoring a Magis-
trat a pozadali Vas o spolupraci pfi jejich naplfiovani:
® Usnadnit VAm, naSim novym zaméstnancim nebo zaméstnanclim na nové
pozici, adaptaci v prostifedi, s nimz se teprve seznamujete.
® Uvést Vas pfirozenym zplsobem do pracovni problematiky, chodu Gfadu,
ale také do kolektivu koleg.



e Ziskavat perspektivni kolegy a kolegyné, ktefi nejen odvadi kvalitni praci,
ale také se citi byt ¢leny tymu a vytvari vstficné vztahy s ostatnimi kolegy
a tim prispivaji k pozitivni atmosfére na pracovisti.

® \/yuzit potencial odbornikd Magistratu a zvysit také jejich motivaci.

® \/yhledat a proskolit co nejvice kvalitnich mentord.

® Zlepsit kvalitu prace a zvysit osobni uspokojeni zaméstnanct Magistratu.

1.3. Vase priority pfi spolupraci s mentorem
MoZna si kladete otazku, jaké by mély byt priority vasi spoluprace s mento-
® Ziskavejte co nejvice informaci a rad od svého mentora.
e Radné se, prosim, pfipravujte na jednani s mentorem.
e Usilujte o dosaZeni cili dohodnutych s mentorem nebo Vasim nadfizenym.
e Uplatriujte na pracovisti i v pInéni Uloh zadanych mentorem aktivni pfistup.
e Pfijimejte rady mentora, premyslejte o nich a vyuzZivejte je ve své ¢in-
nosti.
® Vazte si, prosim, zpétné vazby a hodnoceni mentora a snazte se je co nej-
Iépe vyuZit ve své praci.
® Oteviené komunikujte s mentorem o vSech otazkach, které je potreba vy-
fesit, nebojte se upozornit i na véci, které se VAm na vzajemné spolupraci
nelibi.

2. Pravidla a ulohy mentoringu

Vénujte, prosim, pozornost této ¢asti pfirucky. Radi bychom Véas zde seznami-
li se zakladnimi pravidly Vasi spoluprace s mentorem.

2.1. Co to znamena byt mentorovany?

Vy, jako mentorovany zaméstnanec, ziskavate pfilezitost doplfiovat si potreb-
né informace, znalosti a dovednosti, spravné navyky a kontakty prostifed-
nictvim individualniho vedeni zkusenym odbornikem, ktery dobfe zna chod,
organizacni a technické usporadani Gradu, je sezndmen s jeho strategicky-
mi cili a je platnym a uznavanym ¢lenem tymu. Ziskavate tak mimoradnou
prileZitost velice efektivni metodou se dobfe adaptovat v novém prostredi
a spolupracovat na svém osobnim rozvoji. Méate partnera, na kterého se m-
Zete obrétit s prosbou o pomoc, o radu, nebo ve chvili, kdy hledate rfeseni
pfipadnych nejasnosti.

2.2. Kdo vybere Vaseho mentora?

V rdmci projektu Mentoring a Magistrat budou vybrani a proskoleni mentofi,
ktefi maji rozsahlé znalosti z oblasti vefejné spravy, jsou specialisty v rliznych
oborech ¢innosti uradu a dokdZou tyto svoje znalosti a dovednosti Gugéinné



pfedavat Vam, novému zaméstnanci v oddéleni. Mentofi jsou také lidé, kteri
jsou schopni a ochotni pomahat a maji davéru svych spolupracovnikl. Kon-
krétniho mentora pro Véas vybira pfimy nadfizeny ve spolupréci s realizaénim
tymem projektu Mentoring a Magistrat, aby jak odborné, tak i osobnostné
plné vyhovoval Vasim potfebam. Mentora Vam predstavi bud Vas pfimy nad-
fizeny nebo néktery ¢len realizaéniho tymu na zac¢atku tfimési¢niho mento-
ringového obdobi.

2.3. S ¢im se mlZete na mentora obratit a co od néj mizZete ocekavat?
V tfimésiénim obdobi se budete pravidelné setkdvat s odbornikem, ktery je
Vasim nejbliz8§im spolupracovnikem, rddcem a dlivérnikem. Co od néj muzZete
ocCekavat?
® Absolutni diskrétnost.
® Radu a pomoc v jakékoliv situaci.
e Uginnou pomoc pro dosaZeni rychlé adaptace v novém prostiedi.
® Posilovani Vaseho profesionalniho chovani.
® [nformace, které jsou duleZité pro Vasi spravnou orientaci v pracovnim
tymu, v kultufe Ufadu, v systému Fizeni a v probihajicich procesech, véet-
né spravného jednani s kolegy a obcany.
® Posilovani Vasich znalosti a dovednosti Ufednika verejné spravy.
® Pomoc pfi stanovovani cilll a podnécovani k jejich dosazZeni.
® Rady pfri sestaveni individualniho planu vzdélavani.
® Permanentni podporu a poskytovani konstruktivni zpétné vazby o Vasich
pracovnich vysledcich.

® Na mentora se rovnéZ mUzZete obracet

» S Zzadosti o informace ke své praci, vztahlim na pracovisti apod.

» S dotazy, kde a jak hledat informace na magistratnim intranetu.

» KdyZ budete potfebovat pracovni pomucky, jako jsou napf. kancelar-
ské potreby, kli¢ od kancelare atd.

» P¥i orientaci v budovach aradu a daleZitych mistech, jako napf. po-
datelna, reprostredisko, kopirka, jidelna, toalety apod.

» Pokud budete mit problémy se zabezpetenim pocitacové techniky,
véetné pfistupu k aplikacim a program{m potfebnym pro pracovni
¢innost.

» V administrativnich vécech, jako jsou napf. ID karta, popisky u dvefi,
stravenky, vizitky apod.

» Pokud Vam nebude jasnd odborna naplii prace odboru, oddéleni
nebo VaSe osobni napln dle organizaéniho fadu.

2.4. Co oéekava mentor ode mne?
Pro lepsi porozuméni jednani mentora jsme Vam pfipravili nékolik pozndmek
k tomu, co mentor od Vas ocekava, aby vzajemna spoluprace byla co nejlepsi.



® PInéni dohodnutych cild.

e Aktivni pristup.

® Otevienost a upfimnost.

® Projeveny zdjem o jeho rady a konzultace s nim.

® Pfipravenost na dohodnuta jednani.

® \/zajemné respektujici vztah.

® Co nejpresnéjsi formulovani svych potfeb a pFani.

® Zpétnou vazbu v pfipadé, Ze jeho raddm nebo pfistuplim nerozumite.

2.5. Pravidla a program schiizek mentora a mentorovaného

Jisté mame vSichni zajem o to, aby Vase schlizky s mentorem byly co nejefek-
tivnéjsi. Pfedstavujeme Vam proto urdita pravidla spoluprace a program ta-
kovych schlizek a prosime Vas o jejich dodrZovani. Vymezeni téchto pravidel
také napomaha ucinnému uplathiovani metody mentoringu a ziskani vSech
vyhod, které ona sama nabizi.

2.5.1. Pravidla

® Mentoring je zahajen Vasi prvni schizkou s mentorem a trva po dobu
3 mésicu.

® Pribéh mentoringu, vystupy a pisemné zpravy z néj maiji zcela davérny
charakter tedy sdélovani informaci a udaju osobadm nezucastnénym je
zcela nepfipustné.

® Mentor neni $éfem, je kolegou, partnerem a radcem.

® Vas vztah s mentorem je zaloZzen na komunikaci, dlivére, porozuméni
a respektu.

® Schuzky s mentorem se konaji pravidelné, ne méné neZ jednou za dva
tydny.

® O kaZzdé schlizce mentor pofizuje zaznam viz bod 4. — Formuléare. Tento
zapis samoziejmé obdrZite a svym podpisem potvrdite souhlas s jeho
obsahem.

® Mentor plni roli Vaseho ,osobniho” konzultanta a Vy mate pravo se
v pfipadé potieby na néj obratit i mimo dohodnuté schizky.

® Prabé&h mentoringu je flexibilné pfizplisobovan Vasim vysledkiim a po-
tfrebam.

® Tfimési¢ni mentoring je ukon&en Vasi zavérecnou schizkou s mentorem
a vyhotovenim zavéretné zpravy - viz bod €. 4. — Formulare.

® Zavéretna schlzka se uskuteéni minimalné tyden pfed ukonéenim zku-
Sebni doby.

® Zavérecna schlizka i zprava zahrnuje celé obdobi adaptaéniho cyklu.

® Také zavérecnou zpravu obdrzite a i zde svym podpisem projevite sou-
hlas s jejim obsahem.

[e]



2.5.2. Program schiizek

® Dohodnete se s mentorem o spolupréci (na prvni schizce, pak uz jen
zpFesiujete postup dle potieby).

® Mentor se bude ptat na Vase potreby, prani a zkusenosti.

® \/yjadrite se ke svym vysledkim - pozitivni vysledky (co se podafilo),
oblasti pro zlepSeni.

® Nasleduje vyjadreni mentora, jak vidi Vase vysledky on.

® Mentor Vam poradi dle potfeby.

e Zpravidla se Vas mentor zept4, jaky dal$i postup navrhujete.

® Dohodnete se s mentorem o klicovych cilech a standardech vykonu pro
pristi obdobi.

® MuzZete zde FeSit i V& plan osobniho rozvoje a vzdélavani.

® Naplanujete si pristi schiizku, popt. zplsob kontroly dohodnutych cild.

2.6. Problémové situace ve vztahu mentorovaného a mentora a jejich reseni
V priabéhu mentoringu mohou nastat ve Vasi spolupraci s mentorem, vedou-
kapitole radi seznamili, véetné navrh na jejich reseni.

® V/a$ vedouci po Vas bude chtit néco jiného nez mentor.

» Hned pfi prvnim takovém pfipadu je potfeba mentora na tuto sku-
teé¢nost upozornit a vyjasnit si nim dal$i postup. Pokud by se situace
nevyfesila, upozornéte na tuto skute¢nost pfi zpracovani pisemného
zdznamu na dal8i schlizce se stanovenim terminu a odpovédnosti.

® Mate pocit, Ze to mentora nebavi, nevénuje se vam, nema na Vas cas.

» Oteviené to mentorovi feknéte. Vy se snazte byt pozitivni a davat
najevo mentorovi, Ze si spoluprace vazite, Ze jsou pro Vas setkani
dulezita a tésite se né. Pokud ani to nepom(ze, svéite se s problé-
mem garantovi pro oblast mentorovanych.

® VaSe schizky s mentorem jsou ,trnem v oku” ostatnim zaméstnancam.
Vytykaji VAm, Ze nepracujete a porad si s nékym povidate.
» Upozornéte na to mentora, jeho ulohou je tuto situaci vyresit.
® \/a§ nadfizeny Vam da najevo, Ze pokladad mentorovani za zbyteénou ztratu
Casu a fika Vam, at hlavné pracujete a vyrazné omezite schiizky s mentorem.

» Zkonzultujte si s ostatnimi mentorovanymi, nebo s garantem pro oblast
mentorovanych, zda se Vase mentorovani odliSuje od pfistupu k ostatnim
mentorovanym. Potom hledejte spolu s mentorem optimalni feSeni.

® Mentor Vam zadava cile a Ulohy, které jsou podle Vaseho nazoru nerealné.
» Oteviené si o tom s mentorem promluvte.
® Mentor Vas nebude poslouchat a bude Vam jen nafizovat a prikazovat.

» Ziskejte jeho pozornost. Dobfe se pfipravte na jednani. Reknéte

mentorovi dopredu, o kterych vécech s nim chcete jednat.
® S mentorem si nebudete vibec rozumét a vSechny Vase pokusy selZzou.
» PoZadejte garanta pro oblast mentorovanych o zménu mentora.



2.7. Uzavieni a vyhodnoceni mentoringu v ramci adapta¢niho procesu

na

niz spolu vyhodnotite priibéh a vysledky mentoringu. Radi bychom Vas proto

upozornili na Vase nejduleZitéjsi ulohy pfi tomto rozhovoru s mentorem.

Velmi zodpovédné se pfripravte, protoZe rozhovor bude zahrnovat celé tfi-
mési¢ni obdobi; jako podklad mimo jiné vyuZijte vdechny zdznamy z jed-
nani s mentorem.

Pfistupujte k rozhovoru pozitivng, nebojte se zeptat, kdyZz né€emu nebude-
te rozumeét, pozadejte o zpfesnéni, vétsi konkrétnost apod.

Provedte sebehodnoceni — vysledky za celé obdobi, pozitivni vysledky, co
se nepodafilo, co je jesté potieba zlepsit a co k lep§im vysledkiim potiebu-
jete zajistit.

Pozorné vyslechnéte nasledné hodnoceni mentora — pozitivni vysledky, co
se nepodafilo splnit, oblasti pro zlep$eni, celkové hodnoceni.

® Nebojte se k hodnoceni oteviené vyjadfit.
® Zhodnotte spoleéné pfinos mentoringu, zamérte se i na prekazky, které

nastavaly, popiste pfinosy.

¢ \/yjadrete se rovnéz (zpravidla Vas o to mentor pozada) k tomu, jaké jsou Vase

3.

1

2.

o b

o0

predstavy o dalSim postupu - véci, které je tfeba zlepsit, dal$i osobni rozvoj,
predstava o budoucich pracovnich tlohach (pracovnim zarazeni) apod.

Na zavér budte ndpomocni mentorovi pfi zpracovani zavérecné zpravy,
k jejimuZ obsahu se vyjadrete i pisemné a zpravu podepiste.

Shrnuti — Desatero mentorovaného v adaptac¢nim procesu

. Pfihlaste se do projektu Mentoring a Magistrat a usilujte o to, aby vysled-

ky Vasi spoluprace s mentorem byly co nejlepsi.
Prostudujte si tuto pfirucku jesté pred prvnim jedndnim s mentorem, na
které se, prosim, pfipravte.

. Usilujte o co nejrychlej$i adaptaci v prostfedi Magistratu i Utvaru, v némz

pusobite.

. Seznamte se s Vasimi spolupracovniky.
. Efektivné komunikujte s mentorem, nadfizenymi i kolegy.
. SnaZte se co nejlépe vyuzit svého mentora k ziskani informaci a rad; ne-

bojte se vznaset dotazy, pfipominky, podnéty a navrhovat pfipadné dopl-
néni ¢i zmény v celém pribéhu mentorovani.

. Usilujte vZdy o dosazeni cild dohodnutych s mentorem nebo nadfizenym.
. Pfijimejte rady mentora, pfemyslejte o nich a vyuZivejte je ve své ¢innosti.
. Pozorné vyslechnéte zpétnou vazbu a hodnoceni od mentora a snazte se

je co nejlépe vyuZit ve své praci.

10. Uzavrete tfimésiéni mentoring zavéretnym rozhovorem s mentorem

a vyjadrete se k zavéreéné zprave.



4. Formulare

4.1. Zaznam ze schiizky mentora a mentorovaného

Jméno mentora:

Jméno mentorovaného:

Odbor/Oddéleni/pracovni pozice:

Vyhodnoceni plnéni tkolt od minulé-
ho setkani — VyreSené ukoly:

Vyhodnoceni plnéni tkold od minulé-
ho setkani — Nevyresené ukoly:

Probirana témata:

Dohodnuté pracovni cile pro pfisti
obdobi:

Vyjadreni mentorovaného:

Datum pristi schtzky:

Datum schutizky:

Podpisy mentora a mentorovaného:

o]



4.2. Zaznam ze schiizky mentora a mentorovaného - vyplnény vzor

Jméno mentora:

Jan Novak

Jméno mentorovaného:

Josef Tichy

Odbor/oddéleni/ pracovni pozice

Odbor dopravné spravnich agend,
oddéleni evidence fidi¢i a odbavo-
vani obcéanu, referent evidence fidi-
¢U-agenda fidiéskych prikaz

Vyhodnoceni plnéni ukold
od minulého setkani - VyreSené
Ukoly:

Zvladnuti pravidel pro jednani s ob-
cany

Prostudovani Etického kodexu

Umi vypliovat tiskopisy v agendé fi-
diéskych pruakazi

Vyhodnoceni plnéni tkol(
od minulého setkani — NevyreSené
ukoly:

Ovladat SW pro elektronickou postu
— jesté nenastal termin plnéni (platny
termin
Znéat nejdulezitéjsi ustanoveni Nafi-
zeni, kterym se méni vyhlaska ¢&. xx/
2007 Sb. hl. m. Prahy o ... - zvladnuti
neni na odpovidajici Urovni

Probirana témata:

VyreSené ukoly — viz vyse
NevyreSené ukoly - viz vyse
Organizac¢ni fad Magistratu

Zahajeni a uzavrieni jednani se zakaz-
nikem

Firemni kultura Magistratu

Vztahy na pracovisti

Dohodnuté pracovni cile pro nej-
blizsi obdobi:

Zvladnout SW pro elektronickou pos-
tu — termin:

Osvojit si nalezitosti vSech platnych
fidiéskych prlikaz( — termin:

Vyjadfeni mentorovaného:

Souhlasim se zadanymi uUkoly i ter-
miny

Datum pfristi schiizky:

Datum jednani:

Podpisy mentora a mentorovaného:

Jan Novéak Josef Tichy




4.3. Zavéreéna zprava z priabéhu mentoringu

Jméno mentora:

Jméno mentorovaného:

Odbor/oddéleni/pracovni pozice

Trvani mentoringu od — do:

Hodnoceni mentorovaného silné
stranky:

Hodnoceni mentorovaného
— prostor ke zlepSeni:

Celkové hodnoceni
mentorovaného:

Vyjadreni mentorovaného:

Datum :

Podpisy mentora a mentorovaného:




4.4. Zavéreéna zprava z prubéhu mentoringu - vyplnény vzor

Jméno mentora:

Jan Novak

Jméno mentorovaného:

Josef Tichy

Odbor/oddéleni/pracovni pozice

Odbor dopravné spravnich agend,
oddéleni evidence fidi¢t a odbavova-
ni obcéant, referent evidence fidicl-
-agenda fidi¢skych prikazt

Trvani mentoringu od - do:

Hodnoceni mentorovaného silné
stranky:

Tymovost

Komunikace a jednani se zakazniky
Jazykové znalosti — anglictina
Teoretické znalosti v agendé fidic-
skych prikazt

Rychlost, energie a nadSeni pfi plnéni
uloh

Hodnoceni mentorovaného — pro-
stor ke zlep$eni:

Prace s vypocetni technikou
Praktické dovednosti v agendé fidic-
skych prukazt

Pfesnost v préaci

Rizeni pracovniho &asu

Celkové hodnoceni
mentorovaného:

Josef Tichy pfistupoval k pracovnim
ukold zodpovédné a se zajmem. Pre-
vaznou vétsinu plnil v Fadnych termi-
nech. Adaptace na prostiedi probihala
nadstandardné. Vyhrady se objevovaly
pouze k presnosti v jeho préci, v zavé-
re¢ném obdobi i zde doslo ke zlepSeni.
Adaptacni proces probéhl tspésné.

Vyjadifeni mentorovaného:

S hodnocenim souhlasim. Rad bych
jen dodal, Ze presnost mé prace se
opravdu i podle mého nadfizeného
zlepSila. Jesté bych projevil pfani,
abych mohl byt zafazen do jazyko-
vého kurzu, kde bych se mohl naucit
odbornou terminologii vefejné spravy
v anglickém jazyce.

Datum

Podpisy mentora a mentorovaného:

Jan Novak Josef Tichy




Poznamky












